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104. La Psicologia Cientifica y sus Sistemas Tedricos

Objetivo del modulo

Conocer el marco conceptual tedrico de la psicologia cientifica y sus principa-
les sistemas tedricos, a través de presentarle un amplio y variado panorama
contemporaneo, en el entendido de que la conducta humana, aunque com-
pleja, puede ser estudiada fraccionandola en diferentes procesos y desde
distintos enfoques.

Unidad 5. La Psicologia Norteamericana: El Conductismo y Neoconductismo

Objetivo de la unidad

Conoceras los autores que fundaron la vision conductista y neoconductista
como una escuela que se interesa por observar, identificar y sistematizar
la conducta, cuya premisa principal es el analisis de la conducta medible y
cuantificable.
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La psicologia norteamericana

A mediados del Siglo XIX las ideas religiosas de la época seguian dominando en las
universidades americanas, mostrando un fuerte retraso, principalmente en el desa-
rrollo de las Ciencias Naturales; provocando que una gran cantidad de estudiantes
emigraran hacia Europa. Para solventar esta situacion, se comenzo a instituir el mo-
delo de la universidad alemana; predominando una psicologia, que recién comen-
zaba a instalarse como ciencia, basada principalmente en el estudio de animales e
interesada por desarrollar tecnologias dentro de una sociedad pragmatica (M. Saiz
y D. Saiz, 2009).

De acuerdo con Monroy y Alvarez (2013), entre los principales antecedentes teo-
ricos y metodoldgicos del conductismo destacan las filosofias positivista, empiris-
ta, asociacionista y evolucionista; en este sentido, la influencia del evolucionismo
sobre los estudios del aprendizaje y la conducta animal, se remonta al trabajo de
algunos psicologos britanicos; cuyas técnicas experimentales y resultados obteni-
dos impactaron fuertemente sobre los psicélogos norteamericanos; asi mismo, la
escuela funcionalista norteamericana, las investigaciones en psicologia animal y de
manera importante, las contribuciones de Pavlov por sus investigaciones respecto
a los reflejos condicionales, y de Thorndike, por haber realizado los primeros es-
tudios controlados sobre aprendizaje instrumental; sin embargo, en palabras de
Ruiz, Sdnchez y De la Casa (2009), Thorndike nunca se consideré como conductista,
aun cuando fue decisivo para su surgimiento debido a que introdujo el esquema
estimulo-respuesta (E-R) y fue el inventor de la caja problema con la que se podia
estudiar el aprendizaje por ensayo y error (o instrumental).

Lo anterior prepar6 el camino para que, como sefialan Civera, Pastor, Pérez-Garri-
do y Tortosa (2006).

Ainicios del siglo XX, en el campo de la psicologia comparada y en el de la biologia,
los estudios sobre la conducta de los seres vivos, la aplicacion del método experi-
mental, y la preocupacién por la construccidén de una ciencia objetiva acerca de la
conducta, se convertirian en valores bien establecidos (p.305).

En este orden de ideas, el estudio de la conducta animal busco generalizar los prin-
cipios, obtenidos a partir de experimentos en laboratorio, para explicar el compor-
tamiento humano. A esta psicologia experimental, desarrollada en Estados Unidos,
se le denominé “nueva psicologia” para diferenciarla de la psicologia desarrollada
hasta ese momento predominaba.

Hacia 1892 la psicologia ya se habia establecido en Estados Unidos y, mientras que,
en Europa, la psicologia cientifica avanzaba lentamente incluso en, Alemania; en
Estados Unidos se extendio rapidamente, al grado de que para 1892 ya exisitian14
laboratorios; convirtiendo a la psicologia lo que es en la actualidad, una ciencia nor-
teamericana (Leahey, 1998).
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Conductismo

El conductismo tuvo un gran progreso en el Siglo XX, principalmente en Estados
Unidos. Considera que la conducta es observable y cuantificable; con un significado
propio y no solo una manifestacion de hechos mentales. Sus inicios formales se
observan con Watson, y es un sistema teérico considerado como un enlace entre el
estudio de la conducta animal y la conducta humana; sin embargo, combina dentro
de un mismo sistema el pragmatismo de James, el funcionalismo de Dewey y los
meétodos experimentales de Pavlov y Bechterev (Brennan, 1999).

De acuerdo con Marx y Hillix (1987), algunos postulados basicos de conductismo
son:

Se centra en la naturaleza de la conciencia y la validez del método introspec-
tivo, demandando una nueva sistematizacion.

Se propone aplicar al estudio experimental del hombre iguales procedimien-
tos y el mismo lenguaje descriptivo empleado con los animales.

Para que la psicologia fuera una ciencia objetiva, deberia estudiar solo los
comportamientos observables, sin tomar en cuenta la actividad mental no
observable.

En ese sentido, la conducta observable se estudia a partir de procedimientos
objetivos, cuyos experimentos conducen a la formulacién de una teoria psi-
colégica basada en estimulo-respuesta.

Todo comportamiento complejo es un crecimiento o desarrollo de respues-
tas simples.

Siguiendo con Marx y Hillix (1987); el impacto que produjo el conductismo fue fun-
damentalmente, metodolégico y tecnoldgico debido a que se redefinid el objetivo
de la psicologia ampliando a la explicacion, y con ella a la prediccién y al control; asi
mismo, en esta etapa, los mayores esfuerzos de la psicologia se concentraron en el
estudio del aprendizaje y enriquecid las teorias de sus contemporaneos, proporcio-
nando conceptos nuevos que se incorporan al caudal conceptual de la psicologia,
planteandose desafios tedricos y experimentales.

En los siguientes apartados se revisaran los principales representantes del conduc-
tismo:

E. L. Thorndike

J. B. Watson
C. Tolman

L. Hull

F. Skinner

E.
C.
B.
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£, L. Thormallie

Edward Lee Thorndike fue uno de los psicélogos mas importantes en la historia de la
psicologia y pionero de la psicologia experimental animal (Villarreal y Avendafio, 2012).
Naci6 el 31 de agosto de 1874 en Williamsburg, Massachusetts y murié el 9 de agos-
to de 1947 en Montrose, Nueva York. Entre 1893 y 1895 realizé sus primeros afios
de formacién universitaria en la Universidad Wesleyan, en Connecticut.

Tuvo gran influencia de William James dado que la lectura de su obra “Principios de
Psicologia” le motivo a estudiar psicologia. En 1897 ingresa a la Universidad de Har-
vard. Donde asiste a varios cursos con James. Durante estas clases, estudio el libro
“Lecciones sobre el alma humana y animal”, de Wundt, lo que le llevé a interesar-
se por realizar investigacion con animales, centrando su atencién en los aspectos
inteligentes e instintivos de la conducta de los pollos (Ruiz, Sdnchez y De la Casa,
2009). Utilizando como laboratorio el s6tano de la casa de James y construyendo
laberintos con libros apilados como paredes, Thorndike estudié como los sujetos
experimentales (pollos) tenian que encontrar la salida y dirigirse hacia otros espa-
cios en los que habia comida, agua u otros animales (Civera, Mayor, Pérez-Garrido
y Tortosa, 2006).

En 1898 recibe el grado de Doctor en la Universidad de Columbia con la tesis “La
inteligencia animal: estudio experimental sobre los procesos asociativos en los ani-
males”; en ella sostiene que el aprendizaje instrumental sucede por pruebay error
(Monroy y Alvarez, 2013).

De acuerdo con Tortosa (1998), lo que Thorndike observé y registré con sus experi-
mentos de psicologia animal, fue un proceso de adquisicion gradual de la conducta
adecuada; al representar graficamente (curvas de tiempo) las latencias de escape
de cada sujeto experimental. Encontré que la forma de las curvas era muy parecida
en todos los casos ya que se observaba un descenso gradual de los tiempos; anali-
z6 la pendiente de la curva entendiéndose como una medida directa del progreso
de la asociacidon; y consider6 que la suavidad en la forma de la pendiente era evi-
dencia de ausencia de razonamiento.

Siguiendo con Tortosa (1998), otros aspectos destacados en los experimentos de
Thorndike, fue que no encontré evidencia de la existencia de razonamiento o infe-
rencia y de aprendizaje por imitacion dado que ninguno de sus animales aprendio
observando a otro, incluso en el caso de los primates, lo que le llevé a reconocer la
existencia de una diferencia fundamental entre el psiquismo animal y humano; asi
mismo, no encontro evidencia en los animales de asociacién por semejanza ni de
memoria en el sentido de ideas o representaciones almacenadas.
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A raiz de sus experimentos, desarroll6 una concepcion de la inteligencia animal en
términos de aprendizaje de conexiones estimulo-respuesta (E-R), en las que, toda la
conducta era resultado de un fortalecimiento progresivo de los vinculos E-R, gracias
al ejercicio o repeticién de la respuesta y al efecto que ejercia sobre dicha asocia-
cion, el placer resultante. Para Thorndike, la principal diferencia entre el psiquismo
animal y humano se debia a la cantidad, complejidad y delicadeza de las asociacio-
nes observadas

Thorndike postul6 tres leyes del aprendizaje (Monroy y Alvarez, 2013, pp. 75-76):

Ley del efecto: tendemos a repetir aquellas conductas a las que le siguen
consecuencias agradables y a no hacerlo cuando las consecuencias son des-
agradables.

Ley de la Predisposicion: |la satisfaccion y la molestia dependen del estado
del organismo en el momento que actua.

Ley del ejercicio: se asocian los E-R dependiendo de las practicas repetitivas,
considerando también lo sefialado por la ley del efecto, que haya respuestas
gue obtengan la satisfaccidén o eviten las molestias.

Para Thorndike, estas leyes también eran aplicables a la conducta humana, por lo
que, realiz6 variadas investigaciones para valorar su alcance; lo que le llevo a rela-
tivizar la importancia del castigo en el aprendizaje y a desechar la version negativa
de la ley del efecto (Ruiz, Sanchez y De la Casa, 2009).

Dentro de la propuesta tedrica de Thorndike se destaca (Tortosa, 1998):

* El nucleo central de sus trabajos fue el estudio experimental de las reaccio-
nes instintivas de los pollos; en este sentido, concordaba con Morgan y Spal-
ding respecto al hecho que los instintos no eran actos cerrados y perfectos.

* En su primer estudio, se centré en el analisis del equipamiento instintivo de
un animal y en el segundo, dirigio su atencion al estudio experimental de la
inteligencia animal.

* Rechaz6 cualquier analogia con el psiquismo humano, centrando su aten-
cién al estudio de las reacciones que dependian principalmente de la expe-
riencia.

* Propuso un estudio experimental de los procesos asociativos animales,
observando y cuantificando su conducta en situaciones de laboratorio con-
troladas (mediante sus “cajas-problema” y “corrales”), lo que le permitiera la
replicabilidad de los resultados.
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* Considero que los procesos asociativos animales no estaban compuestos
por ideas libres, sino mas bien de conexiones entre impresiones sensoriales
e impulsos para actuar.

* Defini6 los conceptos de estimulo y respuesta, de modo que para Thorn-
dike el estimulo era la caja-problema y la respuesta exitosa la que permitia
operar los resortes adecuados para escapar de la misma.

* Considerd que la psicologia comparativa deberia utilizar los fendmenos de
la mente del mono actual para averiguar cdmo era la mente primitiva de la
que nacio la del hombre.

* Saco de toda discusion sobre la evolucion el tema de aprendizaje.

Finalmente, de acuerdo con Ruiz, Sanchez y De la Casa (2009),
los aportes de Thorndike se pueden caracterizar como funciona-
listas, dado que se intereso por el aprendizaje y asociacionista,
debido a que buscé explicar la vida mental en términos de un
cumulo de asociaciones establecidas en el sistema nervioso. Sin
embargo, defendid un tipo de asociacionismo en el que plantea-
ba que el resultado del aprendizaje estaba dado por la creacién
de conexiones entre una situacién y una respuesta, por tanto, él
mismo se calificaria como conexionista.

J. B, Wettsom

John Broadus Watson (1878-1958)

Nacié en Greenwville, Carolina del Sur. En 1894, ingresé a la Universidad Furman de
Greenville en donde cursé estudios biblicos, griego, latin, matematicas y filosofia,
la cual comprendia psicologia donde tuvo como maestro a Gordon B. Moore, quien
introdujo a Watson a los trabajos de Wundt, Titchener, James y los funcionalistas
de Chicago. Después de obtener el grado de maestro (1899) e impartir algunas cla-
ses; Watson solicité una beca para estudiar en la Universidad de Chicago, donde se
especializé en filosofia (teniendo como profesores a Moore y Dewey). Asi mismo,
estudié biologia y fisiologia, bajo la direccion de Jacques Loeb, quien consideraba
que “la conducta de los animales, e incluso de algunos humanos, consiste en res-
puestas mecanicas” (Hothersall, 1997, p. 449), idea que Watson posteriormente,
desarrollaria.
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La primera investigacion de Watson fue la relacion entre la conducta de la rata en
crecimiento y el desarrollo del sistema nervioso, para lo cual, entrend ratas de dis-
tintas edades para que corrieran alrededor de una caja, cruzaran por una tabla o
corrieran por un laberinto. Observé que las ratas jovenes eran capaces de aprender
a encontrar el camino alrededor de la caja o cruzando la tabla para encontrar a sus
madres, pero en el caso del laberinto se quedaban dormidas. Mientras que, las ra-
tas mayores aprendian rapidamente a encontrar el camino de salida del laberinto;
con lo que concluyd que “existe un cambio significativo en la vida psiquica de la rata
alrededor de los 24 dias de edad” (Hothersall, 1997, p. 449).

Siguiendo con Hothersall (1997), en la segunda fase de su investigacion, observo la
relacion entre el cambio en la inteligencia y los cambios en el cerebro, por lo que
ratas de 1 a 30 dias eran sacrificadas y sus cerebros se exploraban observando que,
a los 24 dias, el cerebro de la rata mostraba un incremento en el niumero de fibras
nerviosas en la corteza; considerando que podria ser la base neuroldgica para el
complejo desempefio de ratas mayores. Con base a sus investigaciones, Watson
recibe el grado de Doctor en 1903 con la tesis Educacién animal: un estudio expe-
rimental del desarrollo psiquico de la rata blanca, correlacionado con el crecimien-
to de su sistema nervioso, la cual fue publicada; lo que le valié que su trabajo se
considerara como “un paso definitivo en el avance de nuestro conocimiento de la
correlacién entre estructura cerebral y funcion psiquica” (p.450).

Watson definié el desarrollo psiquico de manera objetiva con base a la habilidad de
las ratas para aprender a resolver tareas complejas y consideraba que el comporta-
miento animal solo se podia estudiar desde lo bioldgico cuestionando las tesis que
declaran un estado consciente de los animales; encontrando una correlacién entre
el desarrollo psiquico y el conductual (Civera et al., 2006, p. 368)

Con base a lo anterior y de acuerdo con Leahey (1998), no fue hasta 1908 que Wat-
son definié una aproximacién meramente objetiva y no mentalista a la psicologia
animal y, si bien en su época de estudiante consideraba la idea de una psicolo-
gia humana puramente objetiva, a principios de la década de 1910, “luchaba por
una psicologia que trabajara Unicamente con variables objetivas y manipulables,
para controlar cientificamente la conducta de los organismos” (Villareal y Avenda-
Ao, 2012, p.118); iniciando, a partir de 1913, una serie de conferencias sobre su
naciente psicologia conductista dando a conocer su postura en su articulo titulado
La psicologia tal como la ve un conductista, donde Watson enfatiza como debia ser
la psicologia:

La psicologia, tal como la ve el conductista. Es una rama puramente ob-
jetiva de la ciencia natural. Su meta teodrica es la prediccion y el control
de la conducta. La introspeccion no es parte esencial de sus métodos,
ni el valor cientifico de sus datos depende de la facilidad con la que nos
conduce hacia la interpretacién desde el punto de vista de la conciencia.
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El conductista, en su esfuerzo por conseguir un
esquema unitario de la respuesta animal, no re-
conoce linea divisoria entre hombre y animal. La
conducta del hombre, con todo su refinamientoy
complejidad, es s6lo una parte del esquema ge-
neral de investigaciéon del conductista (Watson,
1913, p. 158 citado en Leahey, 1998, p.380).

Para Hothersall (1997), Watson desafié a los psi-
c6logos de la época comprometiéndoles para que
optaran por su conductismo en lugar de las ideas
mas antiguas de la corriente psicoldgica. Siguien-
do con Hothersall (1997), dentro de su articulo,
Watson desarroll6 las siguientes ideas principa-
les (pp.455-456):

+ Consider6 que la psicologia habia fracasado en sus mas de 50 afios de
existencia debido a la concentracién de la estructura o funciones de la

conciencia; por lo que la psicologia conductista abandonaria la utopia de
que la conciencia puede ser estudiada.

+ Al no estudiarse la conciencia, no se utilizaria la introspeccién como método;
el cual consideraba que solo conducia a debates erréneos sobre la natu-
raleza de la atencion y la aprehension, tiempos de reaccion sensorio-mo-
tores, pensamiento sin imagenes y estimulo-error. En su lugar, proponia
meétodos objetivos, experimentales y comparables con otras ciencias.

*+ Consideraba que la psicologia tenia que ser la ciencia de la conducta, por lo
que propuso un modelo del conductismo en el que la psicologia deberia
ser el estudio de la conducta de ajuste y no del contenido consciente.

En 1915 fue electo presidente de la Asociacion Psicoldgica Americana (APA); en su
discurso presidencial pensaba exponer sus propuestas sobre la naturaleza del pen-
samiento; sin embargo, por carecer de registros experimentales, tuvo que dedicar-
lo al tema del reflejo condicionado en la psicologia, considerandolo como uno de
los métodos de la psicologia que tomaria un lugar muy importante como técnica de
“amplia generalidad” dentro de su conductismo (Hothersall, 1997, p.458).

A partir de 1916, Watson se dedicé a estudiar la conducta infantil, para dedicarse
poco tiempo después, al estudio de la naturaleza instintiva hereditaria del nifio;
aqui, las obras de Thorndike y Pavlov, ejercieron una influencia particularmente
decisiva sobre el conductismo de Watson.
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Dentro de sus principales tesis, Watson consideré que “las reacciones emocionales
basicas pueden ser transferidas mediante el condicionamiento, a una variedad de
estimulos” (Hothersall, 1997, p. 460); asi mismo, para Watson, todos los hombres
tienen las mismas posibilidades para realizarse, dado que tiene como caracteristi-
ca fundamental la rapida moldeabilidad, esto es, se encuentra preparado para ser
moldeado y, expresado en sus palabras (Villareal y Avendafio, 2012):

dadnos una docena de nifios sanos, bien formados y un mundo apro-
piado para criarlos, y garantizamos convertir a cualquiera de ellos, to-
mado al azar, en un determinado especialista: médico, abogado, artista,
jefe de comercio, pordiosero o ladrén, no importando los talentos, incli-
naciones, tendencias, habilidades, vocaciones y raza de sus ascendien-
tes (pp.119-120)

Con esas ideas, en 1919, Watson inicié un experimento para comprobar si podia
0 no condicionarse el temor en un nifio, con lo que pretendia: a) establecer una
respuesta emocional condicionada de temor a algo (una rata blanca), b) verificar la
existencia de transferencia a otros animales u objetos, ¢) determinar el efecto que
tiene el tiempo sobre tales respuestas emocionales condicionadas y, d) descubrir
qué métodos pueden eliminarlas.

Con dicho experimento, Watson y cols. lograron condicionar una respuesta emo-
cional de temor pues, tras varios emparejamientos de la rata y el gong, la rata ad-
quirio el valor de un estimulo condicionado que provocaba una respuesta fobica
en “el pequefio Albert”. Posteriormente, al mostrarle un estimulo similar a la rata,
se descubri6 que la respuesta fobica se generaliza a otros objetos que tuvieran las
mismas caracteristicas. Dado que “el pequefio Albert” fue retirado del laboratorio,
no se pudo comprobar algun método de que pudiera revertir o eliminar el condicio-
namiento (Civera, et al., 2006).

De acuerdo con Civera, et al. (2006), algunas de las implicaciones del conductismo
de Watson son (pp.378-379):

a) El condicionamiento de la respuesta emocional como paradigma de
control.

b) Una nueva concepcion de la enfermedad mental, como enfermedad con-
ductual; y de la psicoterapia, como modificacién de la conducta. La aplica-
cion de los conceptos y procedimientos del condicionamiento para explicar
y modificar la conducta anormal ayudarian al desarrollo y configuracién de
aspectos centrales de algunos paradigmas de la Terapia y Modificacion de
Conducta.

¢) Una nueva concepcion de la crianza como instrumento de control social. Si
bien no ofrece un modelo educativo, enfatiza el valor de la crianza y la familia.
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d) Planificacion y control de la conducta del consumo. Contribuyé a un cam-
bio de paradigma, desde un modelo de consumidor racional a otro emocio-
nal/irracional.

La principal critica al conductismo de Watson se resume en dos puntos:

1. La versién original del conductismo restringié la psicologia al limitar el
comportamiento a los sucesos periféricos de los elementos de estimulos y
respuestas; al reducir los hechos mentales Watson ignor¢ la mediacion cen-
tral, de los vinculos entre estimulo y respuesta.

2. Era considerado reduccionista, de modo que se cuestiona si la conducta en
si posee la integridad para garantizar una ciencia distinta e independiente.

El Neo-conductismo

Recordemos que, el conductismo de la mano de Watson y que imperé alrededor de
los afios veinte, inicid como una propuesta contra el estructuralismo y funcionalis-
mo, predominantes en la psicologia norteamericana de la época.

A partir de los afios 30 surge un nuevo grupo de psiclogos norteamericanos, deno-
minados neoconductistas, quienes, buscaron la forma de modificar el conductismo
de Watson para reformar o completar lo que, a su parecer, serian sus principales
carencias (Lafuente, Loredo, Castro y Pizarroso, 2017). En ese orden de ideas, el
conductismo de Watson se modificd y expandid, sin embargo, los neoconductistas
conservaron su rechazo a la conciencia, su definicion de psicologia como ciencia
de la conducta y su insistencia en aplicar una metodologia que permitiera obtener
datos objetivos y observacionales (Hothersall, 1997).

Siguiendo con Hothersall (1997), una de las principales preocupaciones de los neo-
conductistas era el nivel de analisis conductista que debian utilizar: a) molar; es de-
cir, preocuparse por los actos propositivos y la cognicion o bien, b) molecular; esto
es, buscar una unidad de analisis conductista similar al arco reflejo de los fisiélogos.

En ese sentido, Lafuente, et al. (2017) sefialan dos grandes orientaciones reconoci-
das dentro del grupo de neoconductistas:

Conductismo metodoloégico. Representado por las figuras de Tolman y Hull;
caracterizado por quererle dar una mayor base tedrica a las propuestas de
Watson, sin dejar de lado la objetividad metodolégica que sefialaba.

Conductismo radical. Representado por la figura de Skinner, como una re-
accion contra lo que a su juicio era un exceso en la teoria sostenida por el
conductismo metodoldgico y, por consiguiente, un regreso al plano de lo
observable en el que Watson habia querido situar la indagacién psicoldgica.
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£, 6. Tolman

Edward Chace Tolman (1886-1959)

Nacié en Newton, cerca de Boston, Massachu-
sett. Se gradud en electroquimica en el MIT
(Massachusetts Institute of Tecnology). Se in-
tereso por la psicologia y la filosofia debido a
la influencia que tuvo de William James luego
de leer su obra “Principios de Psicologia”, al
punto de alcanzar el grado de doctor por la
Universidad de Harvard en 1915. (Sanchez,
Ruiz y de la Casa, 2009). En sus inicios, se sin-
tié atraido por la introspeccion estructuralista
de Titchener; sin embargo, el poco uso que se
le podia dar a los resultados obtenidos en el
laboratorio sobre la base de la introspeccion
y, la lectura realizada a la obra de Watson, le
dieron cuenta de que, la medicion objetiva de
la conducta era un método fiable dentro de la
psicologia. Hacia 1922 public6 un articulo titulado Una nueva formula para el con-
ductismo, en el cual proponia una aproximacion molar al estudio de la conducta
(Lafuente, et al., 2017).

Siguiendo con Lafuente et al. (2017), una de las principales criticas de Tolman ha-
cia el conductismo de Watson se relacionaba con la “incongruencia en definir la
conducta en términos fisioldgicos (...), y afirmar la posibilidad de desconocer por
completo el funcionamiento del sistema nervioso para estudiarla” (p. 317), de ahi
que se opusiera al fisiologismo de Watson al considerar incompatible disefiar una
psicologia en términos fisioldgicos y desarrollarla en términos comportamentales;
por tanto, su propuesta es desarrollada bajo el esquema “conducta en tanto que
conducta”, caracterizandose como conducta molar; entendida como los “rasgos
globales del comportamiento, que se presentan a una observacion desprejuiciada
del mismo” (p. 318).

n

Para Pedraja et al. (2006), lo que caracteriza a la “conducta en tanto que conducta
de Tolman, es el hecho de que siempre se refiere a un objeto, sin importar qué mo-
vimientos musculares los hacen posibles, lo que importa es que (p.413):

1. La conducta persiste hasta que se consigue (o evade) el objeto; y esta per-
severancia es la afirmacion del caracter propositivo de la conducta.
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2. La conducta se adapta a las caracteristicas del ambiente, variando confor-
me ellas varian; lo que prueba que el organismo tiene un conocimiento de
su entorno.

En ese sentido, Lafuente et al. (2017) consideran que, si bien Tolman utilizé los mé-
todos e instrumentos del conductismo, e incorpord conceptos como “propdsitos” o
“cognicidn”; su obra se caracteriza en un esfuerzo sostenido por “hacerse cargo de
los aspectos cognitivos y propositivos de la conducta a los que Watson no habria
atendido suficientemente, manteniendo al mismo tiempo el ideal de objetividad
defendido dentro de su obra, como mision fundamental de la psicologia cientifica”
(p. 317).

Con base a lo anterior, Tolman introdujo, en su significacion conductista, otros fac-
tores que nombraria como variables intervinientes. En ese orden de ideas, el pro-
posito y la cognicidn, resultaban ser un tipo de variables que, sin ser directamente
observables, eran tedricamente necesarias para relacionarlas empiricamente con
las variables independientes, mientras que las variables dependientes eran las res-
puestas o actos conductuales concretos, ya que dependen de ellos; de ahi que las
variables independientes no conducirian a las dependientes de una manera directa,
sino que estarian mediadas por las variables intervinientes, las cuales se establecen
en sus causas inmediatas (Lafuente, et al., 2017).

De acuerdo con Sanchez et al. (2009), otra de las aportaciones de Tolman a la psico-
logia, fue el concepto de “mapa cognitivo”, con el cual explicaba cdmo sus ratones
experimentales lograban crear “una imagen organizada del entorno que contiene
los aspectos y relaciones fundamentales entre las metas y los medios disponibles
para alcanzarlas” (p. 325).

Con sus trabajos de investigacion, Tolman contrapone las tres teorias principales
del aprendizaje: “Teoria del reflejo condicionado”, “Teoria del ensayo y error”y “Teo-
ria Gestalt”. Con respecto a la primera, Tolman la reinterpreta estableciendo que,
en el reflejo condicionado, lo que se adquiere en el condicionamiento es un “sig-
no-gestalt”, donde el EC adquiere un valor de sefial del El, y la extincién se produce
porque el organismo deja de creer en esa relacion.

Con respecto a la teoria del ensayo y error, Tolman considera que es un asunto de
organizacion de campo'y, con relacion a la teoria Gestalt, ésta la toma para estable-
cer su “conductismo propositivo” mediante el cual explica los dos tipos de aprendi-
zaje anteriores y aporta la “ideacion inventiva” (insight), la cual se produce cuando
el organismo capta algun aspecto de la situacion nueva siendo capaz de ajustar su
conducta extrapolando las experiencias previas de situaciones diferentes (Tortosa,
1998).
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(. L. Gl

Clark Leonard Hull (1884-1952)

Nacio en el estado de New York, en una zona rural
proxima a la ciudad de Akron. Comenzo6 su formacion
en matematicas, fisica y quimica ya que tenia el objetivo
de ser ingeniero; sin embargo, debido a condiciones de
salud se gradudé como Licenciado en letras en la Uni-
versidad de Michigan, posteriormente obtuvo su doc-
torado en la Universidad de Wisconsin, donde presen-
té un estudio experimental sobre el aprendizaje de los
conceptos. Debido a su formacion inicial, realizaba sus
investigaciones bajo un rigor metodolégico y matema-
tico. Lo anterior, aunado a su habilidad para construir
maquinas, le fue formando una sélida reputacion entre
sus colegas (Pedraja, et al., 2006).

De acuerdo con Lafuente et al. (2017), se puede considerar que la carrera como
investigador de Hull recorrio tres etapas principales:

1. Durante su paso por la Universidad de Wisconsin, se le designé para im-
partir una catedra de evaluacién psicoldgica, donde ademas realizé diversas
investigaciones que le permitieron escribir su primer libro, titulado Evalua-
cion de la aptitud. En éste, integré los resultados obtenidos en su intento por
correlacionar los puntajes de una prueba y el desemperio; concluyendo que
se requeria un estudio a gran escala para obtener la suficiente evidencia que
le permitiera continuar con sus investigaciones; sin embargo, dado que no
era posible realizarlo, decidi6 darlo por concluido.

2. Se enfoco al tema de la hipnosis. Con base a sus investigaciones, publicd
su segundo libro; Hipnosis y sugestibilidad: una aproximacion experimen-
tal, en el cual seflalaba que la hipnosis era un estado de hipersugestibilidad
que se da con una distribucién normal en la poblaciéon independientemente
del nivel de inteligencia o rasgos de personalidad; ademas, incluia una des-
cripcidn de sus experimentos en los que utilizé instrumentos para registrar
respuestas fisiolégicas durante el trance hipnético, lo que le permitié “bos-
quejar técnicas de fijacion y sugestion directa para la induccién de un trance
hipnético” (Hothersall, 1997, p.510).
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3. Se incorpora a la Universidad de Yale, donde, ademas de impartir clases,
realiz6 diversas investigaciones que le permitieron desarrollar, un método hi-
potético deductivo, el cual, de acuerdo con Sahakian (1982, p.463) trataba de:

* Estructurar postulados

+ Deducir conclusiones experimentalmente comprobables a partir de
los postulados

* Efectuar pruebas
* Revisar los postulados si fallan las pruebas

* Afadir postulados de manera provisional al cuerpo de la ciencia si
mostraban superar las pruebas.

Es, por tanto, en esta tercera etapa cuando realiza su mayor contribucién a la psico-
logia en un intento de explicar y perfeccionar un sistema conductista comprensible.
En principio, desarrolld una serie de articulos tedricos con los que buscé sentar las
bases conceptuales de su sistema; donde la asociacion E-R es la unidad de analisis e
incorporo estimulos internos que acompafian las reacciones del individuo ante esti-
mulos ambientales; asi, Hull interpret6 el conocimiento en términos de secuencias
E-R observables y no observables e introdujo nuevos constructos como “actos de
estimulos puros”, “respuesta fraccional anticipatoria de meta”, “gradiente de meta”
y “jerarquia de familia de habitos”; con los que pudo explicar los rasgos de propo-
sitividad y direccionalidad que Tolman consider6 dificilmente explicables desde la

perspectiva del estimulo-respuesta (Sanchez, et al., 2009, p.330).

Siguiendo con Sanchez et al. (2009), en 1936 Hull fue electo presidente de la APA,
ocasién que aprovechd para presentar por primera vez su sistema conductista or-
ganizado deductivo; el cual fue ampliado y desarrollado posteriormente en su libro
Principios de la conducta; donde desarrollé 16 postulados que utiliz6 como base
para “construir una teoria del aprendizaje en la que se reflejaran todos los elemen-
tos que determinaban el establecimiento, fortalecimiento y desaparicién del com-
portamiento” (p.330).

Para Pedraja et al. (2006), en sus siguientes trabajos, Hull se enfocé a la cuantifica-
cién de su sistema y si bien se conservo la légica matematica, incorporé algunos
cambios que lo aproximaban mas a sus sistemas en miniatura. En 1952, afio de la
muerte de Hull, se publica el libro Un sistema de la conducta, donde se hace una
revision de sus posiciones anteriores.
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De acuerdo con Sahakian (1982), mientras que la primera teoria del aprendizaje de
Hull sélo admitia el refuerzo primario, en la revisién se incorporaban, ademas los
refuerzos secundarios; los cuales, en lugar de explicar el aprendizaje por una reduc-
cion del impulso obtenida por la mitigacion del estimulo; lo que hace es expresar la
reduccion del estimulo-impulso; postulando que

cuando un estimulo (S) o la huella de un estimulo (s) actian al mismo
tiempo que ocurre una respuesta (R) hasta ese momento no relacio-
nada, y esta coincidencia viene acompafada por una reaccion final re-
troactiva (rG), la potencia reforzadora secundaria del estimulo evocada
por la ultima (SG) reforzara S en R, dando lugar a una nueva conexion
dinamica S-R (p.464).

Finalmente, siguiendo con Sahakian (1982), como resultado de sus aportes, Hull
desarrolla una teoria neoconductista del aprendizaje, en la que éste es

la vinculacion del estimulo con la respuesta merced a la mediacion de
variables interpuestas e introdujo los propdésitos, las ideas, las intuicio-
nes, el conocimiento y otras construcciones que no pueden ser obser-
vadas objetivamente. Ofreciendo una teoria de la reduccion del impul-
so, esto es, que el aprendizaje acontece cuando las respuestas quedan
reforzadas debido a una reduccién de la fuerza del impulso (p.463).

De acuerdo con Lafuente et al. (2017, p.328-329), Hull:

* Intent6 conciliar en una Unica teoria los dos grandes paradigmas experi-
mentales del aprendizaje existentes en su época, el condicionamiento clasi-
co y el instrumental; para ello adopto la idea del refuerzo en términos de la
reduccion (objetiva) de necesidades o de los impulsos producidos.

* Intentd mostrar que el condicionamiento clasico podia interpretarse en tér-
minos de su reformulacion de la ley del efecto.

* Pretendié dar razén de los procesos superiores del aprendizaje.

* Potencio la imagen de la psicologia como ciencia y dio un gran impulso a la
investigacion psicologica.

Por su parte, Leahey (1998, p.400) sefiala que Hull:

* Tratd de mostrar que la conducta propositiva podia explicarse de for-
ma mecanicista, utilizando los postulados que propuso.

* Coloco a la experiencia consciente fuera de los limites de la psicologia
tal y como el conductista la veia
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Dentro de las criticas que recibié el sistema propuesto por Hull, Hothersall (1997,
p.514) destaca que:

* Se cuestionaban el rango limitado de las situaciones experimentales utiliza-
das, ya que afirmaban que los experimentos posiblemente no podian consti-
tuir las bases de un sistema general o de una teoria de la conducta.

* Se cuestionaba el hecho de que, si no habia estudiado a las personas en
situaciones fuera del laboratorio, no era posible crear un sistema general de
la conducta.

Mientras que, para Lafuente et al. (2017, p.329),

* Sus esfuerzos por lograr el rigor formal y la precisién cuantitativa de la teo-
ria fueron considerados prematuros, estériles y alejados de lo que verdade-
ramente era importante para la psicologia.

* Se criticaron imprecisiones e inconsistencias del sistema y se objetaron
buena parte de sus predicciones.

* Se cuestiond el hecho de querer fundar el sistema sobre bases tan débiles,
como las situaciones experimentales que le servian de fundamento; ponien-
do en duda la necesidad de anhelar una construccion sistematica como la
que Hull habia experimentado.

B 7. Sliimmer

Burrhus Frederick Skinner (1904-1990)

Fue una de las figuras mas importantes de la Psico-
logia del Siglo XX; con sus aportaciones a la Psico-
logia Experimental, su método de condicionamien-
to operante y la teoria del aprendizaje, contribuy6
grandemente a la reformulacion de las posiciones
conductistas de su época; haciendo también apor-
tes importantes en diversos campos de aplicaciéon
como son: la educaciény la intervencion psicologica.

19
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Nacié en Susquehanna, Pennsylvania, en 1904; estudié Lengua y Literatura Inglesas
en el Hamilton College; posteriormente, dado que no encontré oportunidades para
convertirse en escritor, e influenciado por algunos escritos de Watson y Pavlov, de-
cidié ingresar al posgrado en psicologia de la Universidad de Harvard; obteniendo
su Doctorado en 1931 con la tesis El concepto de reflejo, donde se vislumbraba lo
que, de acuerdo con Leahey (1998) Skinner consideraba como meta de la psicolo-
gia: analizar la conducta; “localizando los determinantes especificos de conductas
especificas, y establecer la naturaleza exacta de la relacion entre la influencia ante-
cedentey la conducta subsiguiente” (p.461), nombrando a su ciencia como el anali-
sis experimental de la conducta.

Durante el periodo comprendido de 1936 a 1945 fue catedratico en la Universi-
dad de Minnesota, donde desarroll6 la llamada “caja de Skinner”, con la que pudo
estudiar y registrar el comportamiento. En sus primeros experimentos, introducia
un animal hambriento, quién emitia una respuesta y era reforzado por realizarla,
incrementando con ello la probabilidad de que volviera a realizarla. Dado que el
animal opera sobre su entorno para obtener una recompensa, le denominé condi-
cionamiento operante. Lafuente et al. (2017) sefialan algunos principios fundamen-
tales del condicionamiento operante de Skinner (pp. 334-336):

* Principio del reforzamiento: referido al procedimiento experimental me-
diante el que se establece una relacion de dependencia ante un estimulo
reforzador.

* Principio del castigo: considera el procedimiento que permite establecer
una relacion de dependencia entre un acontecimiento y una conducta ope-
rante con la intencién de que disminuya su frecuencia de emision.

* Principio de la extincion: considera el establecimiento de una relacién de
dependencia entre un estimulo ambiental y una operante reforzada con la
intencién de disminuir la tasa de incidencia.

* Principio del control del estimulo: se refiere al procedimiento por medio del
que se establece una relacion de dependencia entre la conducta y las condi-
ciones estimulares antes de que sea emitida.

* Principio de la programacion de los reforzamientos: referida a la relacion
de dependencia que se puede establecer entre la distribucion de los refuer-
zos y el mantenimiento de la conducta durante un periodo largo de tiempo.

Skinner experimenta con el modelo (E-R-refuerzo) para averiguar cuando y bajo
qué condiciones se refuerza una respuesta y las consecuencias que esto tiene so-
bre su probabilidad de emision (Villareal y Avendafio, 2012).
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Si bien la caja de Skinner compartia algunas similitudes con el condicionamiento
instrumental de Thorndike, Hothersall (1997) destaca como principal diferencia la
tasa de respuesta; dado que en los experimentos de Thorndike se controlaba la
conducta tanto por el sujeto como por el experimentador; mientras que en los de
Skinner solo era controlado por el sujeto; por tanto, la conducta respondiente es
provocada, mientras que la conducta operante es emitida libremente.

“Alrededor de 1938, con base a sus resultados experimentales, elabord su primera
obra tedrica, denominada La conducta de los organismos, un analisis experimen-
tal” (Hothersall, 1997, p.519). En esta obra, con la que Skinner inicié formalmente el
analisis experimental de la conducta, sostenia que la unidad de la conducta es el re-
flejo, el cual se deriva de la correlacidén funcional entre clases de estimulos y clases
de respuestas; asi mismo, consideraba que las conductas “son cadenas de reflejos,
en los que se asocian los elementos que se refuerzan” (Ros y Tortosa, 2006, p.550).

Por otro lado, de acuerdo con Leahey (1998), Skinner diferencié entre dos tipos
de conducta aprendida: 1) conducta respondiente, entendida como una conducta
provocada por un estimulo condicionado o incondicionado y, 2) conducta operante,
entendida como aquella que no es provocada, sino que se emite de vez en cuando.

Dado que Skinner pretendia extender la validez de sus hallazgos, en la década de
1940, inicié una investigacion sobre los efectos que ejercian distintos programas de
reforzamiento. Empezé a reforzar Unicamente algunas respuestas, con lo que des-
cubrié que el refuerzo intermitente lograba mantener la frecuencia de la respuesta.
Otra obra importante, fue su novela Walden dos, en la que, de forma hipotética,
Skinner muestra como una pequefia comunidad rural, mantenida con base a los
principios del condicionamiento operante, da como resultado una sociedad armo-
nicay eficiente (Lafuente, et al. 2017).

Segun Ros y Tortosa (2006), alrededor de 1959 y apoyandose en sus principios del
analisis experimental, Skinner desarroll6 un aparato denominado “maquina para
ensefiar’, encaminado para mejorar la eficacia de las labores educativas. Dicho
aparato consistia en un dispositivo que brindaba un refuerzo positivo cuando el
individuo proporcionaba una respuesta acertada. Por otro lado, permitia dividir la
materia a enseflar en pequefios fragmentos sucesivos, los cuales el propio alumno
demandaria a su ritmo, suministrando su respuesta poco a poco hasta haber reco-
rrido todo el programa. Una de las ventajas que Skinner veia en su invento era que
inutilizaria el examen y le daria al docente una mayor oportunidad de interactuar
de forma mas enriquecedora con sus alumnos.
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De acuerdo con Tortosa (1998), las aportaciones mas importantes de Skinner fue-
ron:

a) Realizar una distincion entre condicionamiento operante y condiciona-
miento clasico.

b) Enfatizar que, en el condicionamiento operante la conducta generada es-
taba mantenida por sus consecuencias.

) Al darle importancia Unicamente al establecimiento de relaciones empiri-
cas entre las variables observadas (estimulos ambientales y respuestas publi-
cas), rechazo toda teoria que expresara los hallazgos empiricos en términos
no contrastados por los métodos experimentales utilizados para obtenerlos.

d) A partir de la implementacion de su dispositivo experimental, metodologi-
camente, logré observar como es que un animal aprende a producir un acto
motor simple, tal como el hecho de apretar una palanca al que le sigue un
refuerzo, que en este caso puede ser un poco de alimento.

e) Dado que se oponia completamente al conductismo metodolégico por
considerarlo totalmente dualista; epistemolégicamente propuso un conduc-
22 tismo radical, con el que no acepta la distincién entre lo mental y lo conduc-
tual.

Para Ros y Tortosa (2006), algunas de las criticas al conductismo de Skinner eran:

* Desconoce la conciencia, los sentimientos y los estados de la mente.

* Relega toda la riqueza innata del individuo, afirmando que todo comporta-
miento se adquiere durante su vida.

* Considera que el comportamiento es Unicamente un conjunto de respues-
tas ante los estimulos, representando al individuo como una maquina.

* No busca explicar procesos cognoscitivos.
* No considera la intencionalidad.

* Solo se limita a la prediccion y control del comportamiento, dejando de lado
la naturaleza del individuo.

* Sus resultados experimentales no son replicables en la vida diaria.
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